FolletoWeb 	


-----------------------------------------------


C u e s t i o n a r i o 





Para asesorarlo en la redacción del contenido de su página web, envíenos este cuestionario respondido a yamilaoropeza@cantv.net. Le propondremos una redacción basados en sus respuestas y después usted podrá hacer los ajustes que desee.





Si ya tiene un texto para la presentación y promoción de su negocio, sólo debe responder las preguntas relacionadas sobre los aspectos de imagen, tecnología y administración.





Aspectos del contenido textual de la página





1. ¿Cuál es el nombre completo de su empresa y cuál es el área de negocio a la que se dedica?





2. ¿La empresa tiene algún eslogan publicitario? (Podemos sugerirle uno).





3. Escriba una definición de su negocio e indique su especialidad. Por ejemplo: “Cograf es una empresa integral de diseño, especializada en las disciplinas de comunicación social relacionadas con la administración y la gerencia de la imagen de marcas de empresas, organizaciones, productos y servicios.”





4. ¿Cuáles son las diferencias competitivas de su empresa, productos y servicios con respecto a su competencia? Es preferible que escriba una lista detallada.





5. ¿Cuando fue fundada, cuántos años de servicio tiene? En muchas ocasiones la trayectoria de una empresa ayuda a comunicar el valor de su experiencia y constancia.





6. ¿Cuáles son los orígenes de su negocio? ¿Quién o quiénes lo fundaron? Si esto no es relevante para su negocio no importa.





7. ¿La empresa tiene por escrito una Misión, una Visión y unos Valores? Este tipo de información no es indispensable, pero puede ayudar a comunicar cual es el enfoque de su negocio y podría aprovecharse publicitariamente.





8. Describa todos los productos o servicios de la empresa que usted desea promocionar en su página web? Incluya todos los datos relevantes. Ejemplo: tamaño, disponibilidad, precios, etc. El objetivo de esta información es inducir a que los visitantes de su página lo contacten, por lo tanto, mientras más detalles ofrezca mejor.





9. Indique la dirección completa, teléfonos y fax de su negocio, incluyendo todas las direcciones de correo electrónico que sirvan para contactarlo.





10. ¿La empresa tiene una departamento de atención al cliente que desee destacar en la página web? ¿Tiene alguna persona para el contacto específico en esta área?





11. ¿La empresa tiene un departamento de ventas que desee destacar en la página web? ¿Tiene alguna persona para el contacto específico en esta área?





Aspectos de la imagen gráfica de la empresa





12. FolletoWeb le ofrece una variada gama de diseños. Conéctese a http://folletoweb.com e indíquenos cuál de los modelos es el más parecido a lo que usted quisiera como página web. Estos ejemplos no son rígidos y sirven de referencia para usted en cuanto a la organización, la extensión y la redacción del contenido de su página.





13. Si la empresa tiene logotipo nos debe enviar un archivo electrónico del mismo, en formato .eps o un original que pueda digitalizarse. Una copia por fax no nos sirve. Si su negocio no tiene logotipo, para efectos del FolletoWeb no importa. FolletoWeb cuenta con suficientes elementos gráficos para darle imagen y personalidad a su página. (Si lo desea podemos ofrecerle el servicio de diseñarle un logotipo a su negocio. Contáctenos al respecto a info@cograf.com).





14. ¿Cuáles son los colores corporativos que usualmente utiliza la empresa u organización, o que son de su preferencia para su negocio o actividad?





15. ¿Con qué tipo de imágenes relacionaría usted a su empresa u organización?





16. Envíenos las imágenes y fotografías relacionadas con su negocio y que desea en su FolletoWeb, por correo electrónico o por correo tradicional e indíquenos cuántas y cuáles nos envía.





17. Si no disponde de fotografías ¿estaría de acuerdo en que Cograf suministre las mismas, tomadas de nuestros archivos de imágenes?





18. Si la empresa representa productos o servicios de marcas internacionales, ¿tiene material impreso de los mismos que se pueda utilizar en su página web?





Aspectos tecnológicos de la página web





19. ¿Ya tiene registrado algún dominio (www.supagina.com)? Si la respuesta es afirmativa indíquenos cuál.





20. ¿Tiene contratado algún servicio de hospedaje para la página web? Indíquenos el nombre de la empresa proveedora del hospedaje.





21. Si ya tiene registrado el dominio de su página web y tiene contratado algún servicio de hospedaje, necesitamos saber:





-Si nosotros nos vamos a encargar de todos los aspectos técnicos para configurar su página web en el servidor que le indique su empresa proveedora de hospedaje;





-O si prefiere que le entreguemos por correo electrónico, todos los archivos electrónicos correspondientes a su página web, y usted se encarga del montaje de los mismos con su empresa proveedora de hospedaje.





22. Si nosotros nos vamos a encargar de montar su página web en el servidor que indique su empresa proveedora de hospedaje, necesitamos saber:





-La dirección FTP del servidor que le asignó la empresa proveedora de hospedaje (DNS, Domain Name Server) al momento de registrar su página.





-La identificación (login) y la clave para tener acceso a ese servidor y poder montar en el mismo los archivos electrónicos de la página web.





Aspectos administrativos





23. ¿A nombre de quién debemos hacer la factura de nuestros servicios? ¿Empresa o persona? Por favor, indique nombre completo, RIF, dirección y teléfono.





24. ¿Quién es el responsable de la revisión y aprobación del trabajo a realizarse? Indique dirección de correo electrónico y teléfonos de esta persona.














Studio Yamila Oropeza


Avenida Baralt, Esqs. Horno Negro a Rio, Res. Central Plaza.


Piso 5, Ofc. 5-E, C.P.1010- Caracas, Venezuela.


Tlfs: (58-212) 481-77-80/ 484-13-20/ 0414-263-58-34


yamilaoropeza@cantv.net / produccion@mapamusical.com 


